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PROC. N.2 1313/2022
SENTENCA

SUMARIO:

A atuagdo do Reclamante tem de ser avaliada a luz do critério do “consumidor
médio”, entendido como um consumidor medianamente atento e esclarecido.
Qualquer consumidor médio teria dado relevancia as comunicagdes recebidas e,
em caso de desconfianga, teria, pelo menos, contactado o comercializador de
energia com vista a confirmar se os contactos eram fidedignos ou ndo.

Ao abrigo do artigo 7.2 do Regulamento n.2 610/2019 de 02/08, que aprova o
Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia
Elétrica, os Operadores de rede de distribuicdo (1) tém o direito de aceder aos
equipamentos de medig¢do alojados nas instalagées dos clientes, de recolher os
dados necessdrios a implementagcdo dos servicos previstos no presente
Regulamento e de recolher dados para efeitos de operagdo, gestio e
desenvolvimento da rede de distribui¢do. 2 — Caso os clientes impegam o acesso
ao equipamento de medigédo ao respetivo ORD BT, aplicam-se as regras previstas
no RRC relativas as interrupgées por facto imputdvel ao cliente.

Ao abrigo do RRC, o servigo de fornecimento de energia pode ser interrompido,
por ato imputavel ao cliente (art.2 792), nomeadamente por impedimento de
acesso ao equipamento de medigdo. A interrupgdo sé pode, no entanto, ter lugar,
mediante um pré-aviso de 20 dias.

Os comercializadores e os clientes que sejam agentes de mercado sdo
responsdveis pelo pagamento dos servigos de interrupgdo e de restabelecimento
ao operador de rede, sem prejuizo do direito de regresso sobre os seus clientes

(art.2 819).
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A) RELATORIO:
No dia 17/05/2022, o Reclamante residente na
apresentou reclamagdo contra as Reclamada:
com sede na
com sede na
alegando, essencialmente, o seguinte:

1) Ecliente da com servigo de eletricidade, sendo que, sem qualquer
avisa prévio, viu o servigo interrompido no dia 16/05/2022;

2) Contactou de imediato a sendo que, para grande perplexidade, foi informado
que teria de contactar a a fim de saber o motivo do corte, visto que é esta a
distribuidora;

3) Contactou a empresa que nem sabia que existia e que era a fornecedora,
visto que é de facto cliente da 2 é informado que o motivo que levou ao corte
foi o facto de pretender fazer a substituicdo do contador e, como 0 mesmo se encontra dentro
de casa, ndo o conseguiu fazer;

4) N3o foi notificado de tal e muito menos foi avisado de que iriam proceder ao corte
do servigo;

5) Hoje, dia 17/05/2022, foi a loje denunciar e formalizar a sua queixa, pedindo
para ligarem o servigo com urgéncia, tendo sido informado que o restabelecimento do servigo
dependeria da substitui¢do do contador e, pelo SMS que recebeu, esta agendada uma visita
técnica da para o dia 18/05/2022 das 13h00 as 15h30;

6) Ndo pode faltar ao seu trabalho por um periodo tdo longo, vive sozinho e nao tem
ninguém que se possa disponibilizar a estar no local tantas horas;

7) Esta situagdo esta a trazer varios constrangimentos, sem falar em alimentos que
comegam a estragar-se;

8) Mais uma vez reforga que nunca, em tempo algum, recebeu aviso de corte, mais
ainda que neste momento tem toda a faturagdo em dia;

9) Aceita a visita técnica que & pretende fazer no dia 18/05/2022, mas ndo ird
assumir qualquer custo que por ventura venha a ser cobrado por conta da intervengdo que
pretendem fazer.

Peticiona a) a reposicdo do servico com urgéncia, b) ser indemnizado pelo

constrangimento e transtornos causados (faltas ao trabalho para se deslocar a loja e
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para estar presente durante a visita técnica e para comparecer no TRIAVE), em valor nunca
inferior a €100,00; c) ser indemnizado pelas refei¢es que terd de fazer fora de casa, cujos
comprovativos apresentard posteramente.

*

A 06/07/2022 o Reclamante requereu a alteragdo ao valor do pedido, acrescentando o
valor de €24,24 debitado na tltima fatura para o servigo, mais o dia de trabalho que perderé no
dia 11/07/2022 para se deslocar ao tribunal, no montante de €71,14 (8 horas x €8,08 + €6,5
subsidio de refeigdo). No total, peticiona €195,38: €100,00 inicialmente peticionados com o

acréscimo destes valores.

Em contestag¢do, a Reclamada contra-alegou nos seguintes termos:

1) Nostermos do art.2 72 n.2 4 do Regulamento das Rela¢des Comerciais, editado pela
ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, e cita-se: «Sdo da responsabilidade do
operador de rede, designadamente, as matérias de ligacbes as redes, avarias, emergéncias,
leituras, verificagdo ou substituicdo dos equipamentos de medicéo e reposi¢éo de fornecimento
quando a interrupgdo ndo tiver sido solicitada pelo comercializador que assegura o
fornecimento a instalagéo».

2) Poroutro lado e de acordo com o art.2 292 n.2 1 al. b) os equipamentos de medigdo
associados as instalagdes de clientes do fornecimento de energia elétrica ou de gas,
designadamente os contadores e os respetivos acessorios, devem ser fornecidos e instalados:
pelos operadores da rede de distribuigdo, nos pontos de ligagdo dos clientes fisicamente ligados
a respetiva rede de distribuicdo, que assim se constituem como os respetivos proprietérios;

3) Sendo que os respetivos planos de substituigdo sdo, segundo o art.2 2812 do RRC
aprovados pela ERSE de modo a cumprir-se, tdo cedo quanto possivel, a ado¢do de
equipamentos a integrar, conforme Regulamento n.2 610/2019, de 2 de agosto ou dos Servigos
das Redes Inteligentes de Distribui¢do de Energia Elétrica.

4) Operador da rede esse, sublinhe-se, a quem o reclamante se encontra vinculado por
via regulamentar e pelo contrato de uso de redes celebrado a seu favor.

5) Segundo o reclamante e citamos: «Contacto entdo com a E-Redes [...] sou entdo
informado que, o motivo que levou ao corte foi o facto de a E-Redes pretender fazer a

substituicdo do contador e como 0 mesmo se encontra dentro de casa, ndo o conseguiu fazer».
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6) A reclamada ignora, por seu turno e absolutamente os factos
alegados, neles ndo teve qualquer participacdo, desconhece quem deles tem ou teve
conhecimento direto e, por fim, deles ndo possui registo e, na realidade, nem tal lhe é
legalmente exigivel.

7) Com efeito, a reclamada dedica-se, mediante licenca que lhe foi
atribuida, a atividade comercializagdo a qual consiste, de acordo com a definicdo dada no art.2
22 al. s) do RRC, «[n]a compra e venda de energia elétrica e/ou gds a clientes, incluindo a
revenda».

8) Visto que a reclamada n3o exerce nenhuma das atividades relacionadas com a
distribuicdo, designadamente, pode dizer-se, em sintese, que os factos e os danos alegados ndo
emergem do seu contrato de fornecimento, mas que ocorreram apesar dele, para além de que
relativamente a estes e pela mesma razdo ndo hd — nem pode haver — imputacio subjetiva do
dano.

9) Estamos, por tudo quanto j se disse, perante uma excegdo dilatéria ao abrigo o n22
do art. 576.2 e a al. e) do art. 577.2, ambos do CPC.

10) Sendo que a referida excegdo importa a absolvi¢do da instancia da ora Requerida,

Peticiona a procedéncia da excegdo e a absolvi¢do da instancia ou, caso assim nio se

entenda, a improcedéncia da agdo e a absolvigdo do pedido.

*

Em Contestagdo, a Reclamada contra-alegou, fundamentalmente, nos
seguintes termos:
1) No ambito da sua atividade, abastece de energia elétrica, o local de consumo n2
também identificado pelo ‘eferente a uma habitagdo
localizada na
2) Para o referido local de consumo e desde 11-01-2021, o Reclamante é titular de um

contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado com o comercializador em mercado livre

3) Asemelhanca do que acontece nas demais instalagGes, também no local de consumo
do Reclamante encontra-se instalado um equipamento de contagem que procede a medicio e
registo dos consumos de energia elétrica efetuados na instalagéo, vulgarmente designado por

contador;
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4)  Este contador encontra-se no exterior da instalagdo, sem acesso da via publica, o que

impossibilita o livre acesso ao equipamento de contagem por parte dos leitores da
(ORD), para a recolha periddica de leituras, conforme estabelecido no Regulamento
das Relagées Comerciais (RRC);

5) No ambito de uma campanha de modernizagdo de equipamentos, a Reclamada vem
substituindo os contadores mais antigos por contadores de ultima geragio denominados

6) Nesse sentido, foi gerada a ordem de trabalho n® . para substituigdo
do equipamento de contagem no local de consumo do Requerente;

7) Para o efeito, a equipa técnica ai se deslocou em 18-06-2021 e 06-01-2022;

8) No entanto, em todas as vezes o reclamante esteve ausente, pelo que, a equipa
técnica ao servico da ndo teve acesso ao contador;

9) Destes factos tomou o Requerente conhecimento através das comunicagbes -SMS-
enviadas pela Requerida em 07-07-2021, 06-08-2021, 17-01-2022 e 11-02-2022;

10) A referida ordem de trabalho foi alve de agendamento com o Requerente para ser
executada em 16-05-2022, conforme SMS enviado em 15-04-2022 e e-mail enviado no dia 16-
04-2022;

11) Assim, no dia 16-05-2022 a equipa técnica deslocou-se aquela instalagdo, no horério
informado ao reclamante, encontrando-se a mesmo ausente, ndo teve acesso ac equipamento,
pelo que procedeu a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, através da desligagdo
efetuada na caixa de coluna;

12) Tais factos constam dos comentarios a identificada Ordem de Trabalho, assim como
do registo fotografico do local, com evidéncia da hora e dia da deslocagdo da equipa técnica.

13) Na sequéncia, foi enviada em 16-05-2022 e 17-05-2022, uma comunica¢do ao
Reclamante, dando-lhe conta do sucedido e a agendar nova intervengdo para 18-05-2022;

14) Nao obstante as inimeras diligéncias e comunicagdes para aceder ao equipamento
de contagem, sua propriedade, o requerente impediu o acesso ao mesmo;

15) No caso em apreco o Requerente ndo facultou a verificagdo do equipamento de
contagem ao ORD, impedindo o seu acesso, ndo obstante o aviso prévio efetuado pela
Requerida em 15-04 através de SMS e 16-04-2022 por e-mail;

16) Em virtude de um novo agendamento com o reclamante, a equipa técnica deslocou-
se aquele local de consumo em e 18-05-2022, para executar a supra identificada ordem de

servigo, assim como a ordem de trabalhos de restabelecimento da energia;

Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 - 4800-019 Guimaraes T 53422410 Fax 253422 41 E-mail: geral@triav
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17) Tendo na referida data procedido & substituicdo do contador e a religagdo da
instalacdo do Requerente conforme ficou consignado na ordem de servigo “ Servico efetuado”,
assim como das evidéncias registadas em fotografia no local, com a data e hora.

18) De todos estes factos tomou conhecimento o Reclamante por SMS, E-MAIL e
contacto Telefénico.

Peticiona a procedéncia da matéria de exceg¢do e, em consequéncia, a absolvigdo da
instancia, ou, caso assim ndo se entenda, a improcedéncia da agdo e a absolvigdo do pedido.

*
Aaudiéncia realizou-se no dia 11/07/2022, nas instalagdes do TRIAVE em Guimaraes, para

a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.2 2 do art.2 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.2 22 da
Lein.2 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015, e um prestador de servicos, por
outro, nos termos definidos na alinea e) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015.

Consequentemente, o Tribunal é competente em razdo da matéria e estd sujeito a
arbitragem necessaria nos termos do art.2 152 da Lei dos Servigos Publicos.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.2
52 do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.2 2972 e 3062 do CPC, em €195,38 o valor da agdo.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.2 302 do CPC, o réu/demandado é
parte legitima quando tem interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que
advenha da procedéncia da agdo. Na falta de indicagdo da lei em contrario, atende-se a forma
como a agdo é configurada pelo autor. Nos termos do art.2 72 do Regulamento das Relacdes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (aprovado pelo Regulamento n.2 1129/2020, de 30/12)
a relagdo comercial estabelece-se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com
quem foi celebrado o contrato de fornecimento, sendo o comercializador responsével pelo
tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o fornecimento do servigo, a excecdo das
matérias de ligagdes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou substituicdo dos

equipamentos de medicdo e reposicdo de fornecimento (quando a interrupgdo ndo tiver sido
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solicitada pelo comercializador) cuja responsabilidade é do operador de rede. Os pedidos do
Reclamante relacionam-se com a reposicdo do servigo, cuja interrupgdo nio foi solicitada pelo
comercializador, pele que é de concluir que a Reclamada . é parte ilegitima na
presente acdo, o que conduz 3 sua absolvigdo da instancia.

Ndo obstante a Reclamada peticionar a procedéncia da matéria alegada por
exce¢do, ndo resulta do seu articulado qualquer alegagdo de matéria desta natureza, pelo que

ndo existem quaisquer outras questdes prévias ou excegdes das quais seja necessario conhecer.

C) OBIETO DO LITIGIO

Pela presente a¢do cumpre apreciar e decidir se a Reclamada esta obrigada a
proceder a reposi¢do do servico com urgéncia e a indemnizar o Reclamante pelos alegados
constrangimentos e transtornos causados e faltas ao trabalho, no valor nio inferior a €100,00,
bem como pelas refeic8es realizadas fora de casa, pelo valor de €24,24 debitado na Gltima fatura

emitida e pelo dia de trabalho referente ao dia 11/07/2022.

D) MATERIA DE FACTO
Factos provados:

Foram provados os seguintes factos_ com relevdncia para a decisdo da causa:

1) A Reclamada abastece de energia elétrica o local de consumo identificado pelo CPE
referente a uma habitacio localizada na
onde reside o Reclamante;

2) O contador ndo tem acesso pela via publica;

3) Nos dias 18-06-2021 e 06-01-2022 a equipa técnica ao servico da Reclamada
deslocou-se ao local de consumo para substituicdo do equipamento de contagem no local de
consumo do Requerente;

4) O Reclamante encontrava-se ausente, pelo que, a equipa técnica nio teve acesso ao
contador;

5) A Reclamada deu conhecimento da tentativa de aceder ao contador, ao Reclamante,
através de SMS enviados em 21-07-2021, 21-08-2021, 22-01-2022 e 22-02-2022;

6) A Reclamada agendou nova ordem de servigo para ser executada em 16-05-2022,

conforme SMS enviado em 15-04-2022 e e-mail enviado no dia 16-04-2022;



CENTRO DE AR
DE CONFLITOS [

)

o\
TRIAVE | (9 RAL

AVE, TAMEGA E S

CENTROS
DE ARBITRAGEM

7)  No dia 16-05-2022 a equipa técnica deslocou-se ao local de consumo instalagio, no
horério informado ao Reclamante;

8) Encontrando-se o Reclamante ausente e ndo tendo acesso ao contador, a equipa
técnica procedeu a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica;

9) Em 18-05-2022, a equipa técnica ao servigo da Reclamada deslocou-se ao local de
consumo, para executar a ordem de servico e a ordem de trabalhos de restabelecimento da

energia, tendo procedido a substitui¢do do contador e a religagdo da instalagdo do Reclamante.

Factos ndo provados:
Nao foram provados os seguintes factos com relevancia para a decis3o da causa:
a) O Reclamante ndo foi notificado das tentativas de substituicdo do contador nem

avisado de que iriam proceder ao corte do servigo.

E) FUNDAMENTACAO DA MATERIA DE FACTO

Para a fixagdo da matéria de facto foram relevantes os esclarecimentos prestados pelo
Reclamante em audiéncia, bem como o depoimento da testemunha e os documentos juntos.

Quanto a matéria dada como provada, os pontos 1) e 2) resultaram demonstrados pela
andlise ao doc. 1 junto pela Reclamada, sendo também matéria confirmada pelo Reclamante.

Os pontos 3) e 4) ficaram provados pela analise aos docs. 2, 3 e 4 juntos pela Reclamada.
Da sua leitura é possivel verificar que, aquando da desloca¢do a 18/06/2021 foi indicada a
necessidade de agendamento antecipado com o cliente e que a substitui¢do ndo foi concretizada
por ndo se encontrar o Reclamante em casa. No doc. 4 encontra-se refletida a deslocagdo
realizada a 06/01/2022, no qual se |é que a ordem de servico ficou pendente do cliente. Nestas
deslocages ndo ficou demonstrado que o Reclamante tenha sido previamente informado de
que as mesmas iriam acontecer. No entanto, ficou demonstrado que a Reclamada tentou
contactar o Reclamante para agendamento de nova visita, o que, ndo sendo possivel por via
telefonica, ficou consignado através de SMS enviados ao Reclamante nos dias 21-07-2021, 21-
08-2021, 22-01-2022 e 22-02-2022 (ponto 5), plasmados nos docs. 5, 6, 7 e 8 juntos pela
Reclamada, onde é referido que serd tentado contacto mais tarde e pedido que, em alternativa,
o Reclamante contacte para os nimeros . Embora a Reclamada tenha
indicado os dias 07-07-2021, 06-08-2021, 17-01-2022 e 11-02-2022, foram consideradas as

datas de entrega, refletidas nos referidos documentos.
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Quanto ao ponto 6), ficou demonstrado pelos docs. 9 e 10 juntos pela Reclamada. Na
comunicagdo é possivel confirmar que o Reclamante foi informado da data e horario em que a
substituicdo iria ter lugar, bem como da possibilidade de reagendamento caso ndo tivesse
disponibilidade no periodo indicado, bem como da interrupgdo do servico, caso n3o fosse
facultado o acesso. O Reclamante confirmou ter recebido um contacto telefénico, esclarecendo
que o desvalorizou e bloqueou o nimero porque nao conhecia a tem contrato com a

e julgou que se tratava de publicidade. Confirmou também a rececdo de
comunicagdes escritas, mas referiu té-las desvalorizado por ndo discriminar o servico que
pretendiam realizar, considerando que pudesse tratar-se de burla. A atuagdo do Reclamante
tem de ser avaliada a luz do critério do “consumidor médio”, entendido como um consumidor
medianamente atento e esclarecido. Qualquer consumidor médio teria dado relevancia as
comunicagbes recebidas e, em caso de desconfianga, teria, pelo menos, contactado o
comercializador de energia com vista a confirmar se os contactos eram fidedignos ou ndo. Nio
obstante referir que sé reconhecia legitimidade a para o tratamento de
quaisquer questdes relacionadas com a prestagdo do servico — por ser a entidade com quem
celebrou contrato — o Reclamante n3o realizou qualquer contactado nesse sentido, limitando-
se a ignorar os contactos realizados pela Reclamada. Referiu, ainda, que ndo recebeu o email,
mas o mesmo é indicado como “entregue e aberto pelo cliente no dia 16/04/2022” no doc. 9,
ou seja, 30 dias antes da data agendada para a deslocagdo. Mais referiu que ndo tem
disponibilidade para se ausentar entre 13h00 e as 15h30, facto que n3o foi demonstrado, muito
embora também ndo seja relevante, ja que o Reclamante ndo comunicou tal alegada
impossibilidade a Reclamada, no sentido de reagendar a visita. Por outro lado, as equipas
técnicas ndo se deslocam exclusivamente a uma instalagdo e pode nZo ser possivel prever a
duragdo de cada intervengéo, bem como outro tipo de constrangimentos que possam surgir,
pelo que o lapso temporal indicado — de 2h30 - é perfeitamente aceitavel, sendo que neste caso
coincide, pelo menos parcialmente, com o horério de almogo.

Os pontos 7) e 8) foram provados pelos docs. 11 e 12 juntos pela Reclamada, confirmados
igualmente pelo Reclamante que recebeu a informagéo através de uma vizinha quando chegou
acasa. Também a testemunha referiu que procedeu ao corte de energia porque
o cliente se encontrava ausente, informagdo transmitida por um vizinho e que foi também por
si proprio confirmado através de tentativa de contacto telefénico com o Reclamante e junto da

porta de casa correspondente ao local de consumo. Confirmou que os docs. 11 e 12 refletem as

ua Capitdo Alfrado G raes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf 422410 | Fa 34224 3il: geral @triave.pt
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ordens de servico que executou e que foi ele quem tirou a fotografia & porta da casa do
Reclamante.

O ponto 9) resultou demonstrado pelo doc. 16 junto pela Reclamada e pelos docs. 4 e 5
juntos pelo Reclamante.

Quanto a matéria dada como néo provada, encontra-se prejudicada (e fundamentada)

pelo referido quanto aos pontos 5) e 6).

F) FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Nos termos do Regulamento das Rela¢des Comerciais dos Setores Elétrico e do Gés
(aprovado pelo Regulamento n.2 1129/2020, de 30/12, doravante RRC), é da responsabilidade
do operador da rede a a substituicdo dos equipamentos de medigdo (art.2 72, n.2 4).

Os equipamentos de medigdo associados as instalagdes de clientes do fornecimento de
energia elétrica, designadamente os contadores e os respetivos acessérios, devem ser
fornecidos e instalados pelos operadores da rede de distribuicdo, nos pontos de ligagio dos
clientes fisicamente ligados a respetiva rede de distribuigdo (artigo 29.2, n.2 1 do RRC). O
fornecimento e a instalagdo dos equipamentos de medigdo constituem encargo do operador de
rede, enquanto proprietdrias dos mesmos, que ndo pode cobrar qualquer quantia a titulo de
prego, aluguer, amortizacdo, compensagdo ou inspegdo periddica dos referidos aparelhos (art.2
292, n.2 3 do RRC).

Ao abrigo do artigo 7.2 do Regulamento n.2 610/2019 de 02/08, que aprova o
Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de Distribuigdo de Energia Elétrica, os
Operadores de rede de distribuigdo (1) tém o direito de aceder aos equipamentos de medicéo
alojados nas instalagdes dos clientes, de recolher os dados necessdrios & implementacdo dos
servigos previstos no presente Regulamento e de recolher dados para efeitos de operagédo, gestdo
e desenvolvimento da rede de distribuico. 2 — Caso os clientes impecam o acesso ao
equipamento de medicdo ao respetivo ORD BT, aplicam-se as regras previstas no RRC relativas
as interrupgdes por facte imputdvel ao cliente.

Ao abrigo do RRC, o servico de fornecimento de energia pode ser interrompido, por ato
imputavel ao cliente (art.2 792), nomeadamente por impedimento de acesso ao equipamento
de medicdo. A interrupgdo sé pode, no entanto, ter lugar, mediante um pré-aviso de 20 dias, do
qual devem constar o motivo da interrupgdo do fornecimento, os meios ao dispor do cliente

para evitar a interrupgdo, as condigdes de restabelecimento, os pregos dos servicos de
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interrupgdo e restabelecimento e o dia a partir do qual pode ocorrer a interrupgio (art.2 802 do
RRC).

Os comercializadores e os clientes que sejam agentes de mercado sdo responsaveis pelo
pagamento dos servicos de interrupcdo e de restabelecimento ao operador de rede, sem
prejuizo do direito de regresso sobre os seus clientes (art.2 812 do RRC).

Constata-se, através da prova produzida, que as imposi¢Ses regulamentares foram
cumpridas pela Reclamada, concluindo-se que o corte do fornecimento de energia resultou da
inércia e desinteresse do Reclamante que, ndo obstante ter recebido varias comunicagdes,
ignorou-as totalmente, até ser confrontado com a suspenséo do servico. Independentemente
de se encontrarem atempadamente liquidadas as faturas correspondentes a prestacao do
servico, tal ndo impede, como ficou supra referido, que o servigo seja suspenso, o que pode
verificar-se por outros motivos, entre os quais a falta de acesso ao contador.

Quanto ao primeiro pedido verifica-se que o servigo ja foi reposto, pelo que ja se encontra
satisfeito. Quanto aos demais, 0s custos com a reposicdo do servigo por facto imputavel ao
cliente sdo a este exigiveis e, ndo se demonstrado que a Reclamada tenha incumprido os seus

deveres e/ou sido responsavel por quaisquer danos, improcedem na totalidade.

DECISAO:

Declaro a ilegitimidade passiva da Reclamada e, em consequéncia,
absolvo-a da instancia.

Quanto ao primeiro pedido formulado pelo Reclamante, declaro a inutilidade
superveniente da lide, nos termos do art.2 442, n.2 22 ¢), da LAV, ex vi art.2 192, n.2 3 do Reg.
TRIAVE.

Quanto ao demais peticionado, julgo a reclamagdo totalmente improcedente e, em

consequéncia, absolvo a Reclamada do pedido.

Notifique.
Guimaraes, 8 de agosto de 2022
0 Arbitro,
Licia Miranda

(assinado digitalmente)
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